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ΑΠΟΦΑΣΗ

Η Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού, στη βάση των Περί Προστασίας του Ανταγωνισμού Νόμων του 1989 μέχρι (αρ.2) του 2000 (στο εξής «Νόμος»), Αποφασίζει ως εξής:

Α. ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ

Ι. Ιστορικό Διαδικασίας

1. Στις  23 Ιουνίου 2005, η εταιρεία Travelines Tourist Services Ltd (στο εξής «Travelines»), απέστειλε, μέσω του δικηγόρου της, επιστολή προς την Επιτροπή Προστασίας του Ανταγωνισμού (στο εξής «Επιτροπή»), περιέχουσα ισχυρισμό για παράβαση των Περί Προστασίας του Ανταγωνισμού Νόμων του 1989 μέχρι (αρ.2) του 2000 (στο εξής «Νόμος.»), από μέρους των Κυπριακών Αερογραμμών Λτδ (στο εξής «Κ.Α.») και Cyprair Holidays.

2. Σε συνεδρία της ημερομηνίας 7 Οκτωβρίου 2005, η Επιτροπή έδωσε οδηγίες στην Υπηρεσία της να διεξάγει τη δέουσα προκαταρκτική έρευνα της καταγγελίας της εταιρείας Travelines.

3. Στις 12 Δεκεμβρίου 2005 παραλήφθηκε από το δικηγόρο της Travelines εταιρείας δεόντως συμπληρωμένο το προβλεπόμενο από την Κ.Δ.Π. 206/90 έντυπο της υποβολής καταγγελίας.  

ΙΙ. Εμπλεκόμενα Μέρη

α) Καταγγελλόμενη εταιρεία Κυπριακές Αερογραμμές Λτδ

1. Οι Κ.Α. ιδρύθηκαν το 1947 με μέτοχους την British European Airlines, το Δημόσιο και κύπριους επιχειρηματίες. Το 1981 οι British European Airlines πώλησαν το μεγαλύτερο μέρος των μετοχών τους στο Δημόσιο, με αποτέλεσμα σήμερα το Δημόσιο να κατέχει το 69,62% της εταιρείας, ενώ το υπόλοιπο ποσοστό ανήκει σε Κύπριους και ξένους επενδυτές. Σκοπός της εταιρείας είναι η πραγματοποίηση δρομολογημένων πτήσεων προς και από την Κύπρο. 

2. Η Cyprair Holidays στην οποία γίνεται αναφορά στην καταγγελία, όπως αναφέρουν και στην απαντητική επιστολή τους οι Κ.Α., δεν συνιστά εταιρική οντότητα, αλλά εμπορική επωνυμία (brand name) ενός προϊόντος με το οποίο οι Κ.Α. προσφέρουν, αποκλειστικά προς τους πελάτες τους, κάποιες επιπλέον εξυπηρετήσεις, οι οποίες περιλαμβάνουν, κυρίως, κρατήσεις δωματίων σε ξενοδοχεία και μεταφορές εδάφους για πελάτες των Κ.Α. σε διάφορους προορισμούς. 

β) Καταγγέλλουσα εταιρεία Travelines Tourist Services Ltd 

H καταγγέλλουσα εταιρεία Travelines Tourist Services Ltd, είναι τουριστικοί πράκτορες, που δραστηριοποιούνται στην Κύπρο και, μεταξύ άλλων, προσφέρουν πακέτα διακοπών σε Ελληνικά Τουριστικά Πρακτορεία για διακοπές από Ελλάδα σε Κύπρο. 

ΙΙΙ. Αντικείμενο καταγγελίας
1. Με την παρούσα καταγγελία, η εταιρεία Travelines προβάλλει τον ισχυρισμό της αθέμιτης συνεργασίας μεταξύ των Κ.Α. και της Cyprair Holidays στο τομέα της κράτησης καταλυμάτων σε κυπριακά ξενοδοχεία. Ειδικότερα, ισχυρίζεται ότι η εταιρεία Κ.Α. επιχορηγεί τις κρατήσεις δωματίων που κρατούνται μέσω της Cyprair Holidays, για λογαριασμό Ελληνικών ως επί το πλείστον τουριστικών πρακτορείων, μέσω της πακετοποίησης του αεροπορικού εισιτηρίου και της κράτησης δωματίου σε ξενοδοχεία, με αποτέλεσμα η Travelines να απολέσει εργασία, λόγω της προσφοράς χαμηλότερων τιμών από την καταγγελλόμενη εταιρεία Κ.Α.
2. Προς στοιχειοθέτηση των ισχυρισμών της η εταιρεία Travelines μαζί με το σχετικό έντυπο καταγγελίας επισύναψε αντίγραφο επιστολής των Κ.Α. προς τουριστικούς πράκτορες στην Ελλάδα όπου αναφέρονται οι προμήθειες που προσφέρονται ανάλογα με τον αριθμό πακέτων διακοπών της Cyprair Holidays που πωλούν. Τέλος, ισχυρίζεται ότι στην ουσία οι προμήθειες αυτές συνιστούν επιχορήγηση των τιμών κράτησης δωματίων σε ξενοδοχεία μέσω του αεροπορικού εισιτηρίου. 

ΙV. Ευρήματα 

1. Τα πακέτα διακοπών της Cyprair Holidays περιλαμβάνουν κράτηση δωματίου σε ξενοδοχείο, υπηρεσίες εξυπηρέτησης κατά την άφιξη, αναχώρηση και παραμονή του πελάτη, μεταφορές από και προς το ξενοδοχείο, ενοικιάσεις αυτοκινήτων, τοπικές εκδρομές και ταξιδιωτική ασφάλεια. Οι πελάτες μπορούν να επιλέξουν οποιαδήποτε υπηρεσία τους εξυπηρετεί.  Οι Κ.Α. προβαίνουν στην υπογραφή γραπτών συμφωνιών με τους συνεργάτες τους σε σχέση με τη διαδικασία πωλήσεων των πακέτων της Cyprair Holidays και επισύναψαν αντίγραφο σχετικού συμβολαίου.      

2. Σε σχέση με τον ισχυρισμό της καταγγέλλουσας εταιρείας περί της πακετοποίησης αεροπορικού εισιτηρίου και κράτησης δωματίου ξενοδοχείου, σε απαντητική προς την Υπηρεσία επιστολή, οι  K.A. ανέφεραν ότι από το Νοέμβριο 2004 τα πακέτα διακοπών Cyprair Holidays συνδυάζονται με οποιοδήποτε ναύλο είναι διαθέσιμο κατά την ώρα της κράτησης στο σύστημα κρατήσεων σε πτήσεις των Κυπριακών Αερογραμμών, ή σε πτήσεις των Ολυμπιακών Αερογραμμών με κοινό κωδικό OA/CY, και ότι το ίδιο ισχύει και για τους λοιπούς ταξιδιωτικούς πράκτορες για πωλήσεις μεμονωμένων πακέτων, ενώ για ομαδικές αναχωρήσεις προσφέρεται ειδικός χαμηλός ναύλος με δικαίωμα προκράτησης θέσεων.   

3. Περαιτέρω, σε σχέση με την κατ’ ισχυρισμό επιχορήγηση στις τιμές ξενοδοχείων μέσω του αεροπορικού ναύλου, οι Κ.Α. υποστηρίζουν ότι οποιεσδήποτε προμήθειες προσφέρονται σε σχέση με τις υπηρεσίες εδάφους είναι κοστολογημένες πάνω σε κάθε επί μέρους υπηρεσία που περιλαμβάνει το πακέτο και δεν παραχωρείται υπό μορφή έκπτωσης στο αεροπορικό ναύλο ή σε άλλη υπηρεσία. Στην επιστολή των Κ.Α. προς τουριστικούς πράκτορες στην Ελλάδα, η οποία επισυνάφθηκε και στην καταγγελία, γίνεται λόγος για προμήθεια από 9%-15% αναλόγως των πωλήσεων σε πακέτα διακοπών για Κύπρο με την Cyprair Holidays. Πρόκειται, όμως, για προμήθειες που αφορούν τις υπηρεσίες εδάφους (Land Arrangements) και δεν φαίνεται να συνδέονται καθ’ οποιονδήποτε τρόπο με το αεροπορικό ναύλο.    

4. Στις 21 Μαρτίου 2006 αποστάληκε σχετική επιστολή προς τον δικηγόρο της Travelines με κοινοποίηση στην ίδια, με την οποία η Υπηρεσία έθετε τους εν λόγω ισχυρισμούς υπόψη της Travelines και ζητήθηκαν περαιτέρω διευκρινήσεις και/ή στοιχεία που να στοιχειοθετούν τους αντίθετους ισχυρισμούς που έθεσε η Travelines με την επιστολή της. Μέχρι την ολοκλήρωση της έρευνας και παρά την παρέλευση της προθεσμίας που τέθηκε δεν λήφθηκε σχετική απάντηση.   

5. Σε αντίθεση με την Travelines, η Κ.Α ανταποκρίθηκε άμεσα και απέστειλε συμπληρωματικές πληροφορίες και στοιχειά που της ζητήθηκαν από την Υπηρεσία και με τα οποία ενίσχυσε τη θέση της ότι δεν παραχωρεί προμήθειες πακετοποιόντας αεροπορικό εισιτήρια και κρατήσεις σε ξενοδοχεία, αλλά κάθε προσφερόμενη προμήθεια αφορά αποκλειστικά και μόνο τις υπηρεσίες εδάφους. 

6. Ως εκ των ανωτέρω, το θέμα της παραχωρηθείσας προμήθειας εξετάστηκε σε σχέση με τα πακέτα διακοπών και όχι σε συνάρτηση με το αεροπορικό ναύλο, ενώ λόγω της μη διαπίστωσης οποιασδήποτε σύνδεσης μεταξύ των δύο στη βάση ελλειπών στοιχείων δεν εξετάστηκε ο ισχυρισμός για επιχορήγηση των τιμών κράτησης δωματίου σε ξενοδοχείο  μέσω του αεροπορικού ναύλου από μέρους των Κ.Α. 

Β. ΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Ι. Έννομο Συμφέρον 

1. Ο Νόμος απαιτεί την ύπαρξη έννομου συμφέροντος για την νομιμοποίηση προσώπου να προβεί σε καταγγελία. Σύμφωνα με το άρθρο 28 του Νόμου:

28. (1)Σε καταγγελία παραβάσεων των διατάξεων του άρθρου 4 ή του άρθρου 6 του παρόντος Νόμου δικαιούται κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που έχει έννομο προς τούτου συμφέρον.

(2)Έννομο συμφέρον έχει αυτός που δικαιούται να αποδείξει ότι υπέστη ή ότι υπάρχει σοβαρός ή πιθανός κίνδυνος να υποστεί αισθητή οικονομική βλάβη ή να τεθεί σε μειονεκτική στον ανταγωνισμό θέση, σαν άμεσο αποτέλεσμα της παράβασης.

2. Η Επιτροπή καταλήγει ότι, το έννομο συμφέρον προς άσκηση της καταγγελίας από μέρους της Travelines συνίσταται στο γεγονός ότι, λόγω της ως άνω συμπεριφοράς των καταγγελλόμενων, τα τουριστικά γραφεία της Ελλάδας έχουν σταματήσει ή έχουν μειώσει αισθητά την συνεργασία τους με την Travelines εταιρεία η οποία δραστηριοποιείται ως τουριστικός πράκτορας. Ως εκ τούτου, η  καταγγέλλουσα εταιρεία υφίσταται αισθητή οικονομική βλάβη και τίθεται σε μειονεκτική, όσο αφορά τον ανταγωνισμό, θέση.     

ΙΙ. Σχετική Αγορά 

1. Σύμφωνα με σειρά αποφάσεων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, η αγορά των πακέτων διακοπών συνιστά διακριτή αγορά από την αγορά διακοπών όπου ο καταναλωτής αγοράζει  τις διάφορες υπηρεσίες, όπως για παράδειγμα αεροπορικό εισιτήριο ή κράτηση σε ξενοδοχείο ξεχωριστά και μόνος του
. Περαιτέρω, η εν λόγω αγορά πακέτων διακοπών διακρίνεται σε αγορά εθνικών και διεθνών πακέτων διακοπών και η τελευταία σε επιμέρους αγορές, ήτοι αυτή των κοντινών και μακρινών προορισμών. 

2. Στην παρούσα υπόθεση, η Επιτροπή, ακολουθεί τον ως άνω ορισμό της αγοράς δηλαδή την αγορά οργανωμένων διακοπών στην αλλοδαπή με αερομεταφορά, καθότι και το αντικείμενο της καταγγελίας εξειδικεύεται στην αγορά πακέτων διακοπών για την Ελλάδα, αλλά και το προσφερόμενο από την Κ.Α. προϊόν με την επωνυμία Cyprair Holidays αφορά υπηρεσίες πακέτου διακοπών από την Ελλάδα για Κύπρο.  

3. Τα πακέτα διακοπών περιλαμβάνουν κατάλυμα και ενδεχομένως και άλλες υπηρεσίες εδάφους σε συγκεκριμένο προορισμό με εισιτήριο επιστροφής προς και από τον προορισμό αυτό.  

III. Άρθρο 6 του Νόμου 
1. Εξετάζοντας το θέμα από τη σκοπιά του άρθρου 6 του Νόμου θα πρέπει να αποφασισθεί κατά πόσο η Κ.Α κατέχει δεσπόζουσα θέση στην σχετικά αγορά όπως ορίστηκε πιο πάνω έτσι ώστε η Επιτροπή να προχωρήσει στην τεκμηρίωση ή όχι της ύπαρξης οποιασδήποτε κατάχρησης από μέρους της.
2. Η Επιτροπή μετά από μελέτη, ανταλλαγή απόψεων και συζήτηση μεταξύ των μελών της, και αφού αξιολόγησε τα ευρήματα της έρευνας και όλο το ενώπιον της υλικό και στοιχεία, κρίνει ότι στην εν λόγω αγορά δεν στοιχειοθετείται η κατοχή δεσπόζουσας θέσης από μέρους των Κ.Α.

3. Το μερίδιο των πακέτων της Cyprair Holidays το 2004, σε σύγκριση με την συνολική πώληση πακέτων διακοπών από την Ελλάδα προς Κύπρο με τις Κυπριακές αερογραμμές, ήταν μόλις 3% και λαμβανομένων υπόψη των πωλήσεων με όλες τις αεροπορικές εταιρείες, είναι σαφές ότι το μερίδιο αγοράς θα είναι ακόμη μικρότερο. 

4. Ως εκ τούτου, η Επιτροπή δεν θεωρεί αναγκαίο να προχωρήσει στην τεκμηρίωση της ύπαρξης κατάχρησης από μέρους της Κ.Α.

IV. Άρθρο 4 του Νόμου
1. Το άρθρο 4 καταλαμβάνει όλες τις συμπράξεις, και συγκεκριμένα τις συμφωνίες, τις εναρμονισμένες πρακτικές και τις αποφάσεις ενώσεων επιχειρήσεων, που περιορίζουν τον ανταγωνισμό.

2. Στην προκειμένη περίπτωση, η Κ.Α προβαίνει στη σύναψη γραπτών συμφωνιών με τους συνεργάτες της σχετικά με την διαδικασία πωλήσεων των πακέτων της Cyprair Holidays.

3. Ο κανόνας de minimis που διαπλάστηκε από το Δικαστήριο των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων και σύμφωνα με το οποίο ο περιορισμός του ανταγωνισμού πρέπει να επηρεάζει αισθητά το διακοινοτικό εμπόριο μεταφέρεται και στην ερμηνεία του άρθρου 4 του Νόμου. Προϋπόθεση υπαγωγής της σύμπραξης στον απαγορευτικό κανόνα του άρθρου 4 του Νόμου, είναι όπως η θέση στην αγορά των υπό εξέταση επιχειρήσεων δηλαδή αυτών που προήλθαν σε σύμπραξη και το μερίδιο συμμετοχής τους  σε αυτήν να είναι ασήμαντο.

4. Στη βάση των ενώπιον της Επιτροπής στοιχείων που διατυπώθηκαν πιο πάνω αναφορικά με το μερίδιο αγοράς της Κ.Α στην σχετική αγορά όπως ορίστηκε πιο πάνω, κρίνεται ότι δεν είναι αισθητός ο περιορισμός του ανταγωνισμού ούτως ώστε οι εν λόγω συμφωνίες που συνάπτει να υπάγονται στον απαγορευτικό κανόνα του άρθρου 4 του Νόμου.
Γ. ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΟ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
Η Επιτροπή μετά από μελέτη, ανταλλαγή απόψεων και συζήτηση μεταξύ των μελών της, και αφού αξιολόγησε τα ευρήματα της έρευνας, όλο το ενώπιον της υλικό και στοιχεία και στη βάση των πιο πάνω καταλήγει ότι:
(α) ο ισχυρισμός κατά την καταγγέλλουσα εταιρεία για αθέμιτη συνεργασία σχετικά με την επιχορήγησης στις τιμές των ξενοδοχείων μέσω της πακετοποίησης αεροπορικού εισιτηρίου και κράτησης δωματίου σε ξενοδοχεία της Κύπρου, δεν αποδείχτηκε. Η καταγγελλόμενη εταιρεία Κ.Α προσκόμισε στοιχεία προς υποστήριξη της θέσης της τα οποία η Επιτροπή αποδέχεται. Συγκεκριμένα, η καταγγελλόμενη εταιρεία υποστήριξε ότι τα πακέτα διακοπών Cyprair Holidays συνδυάζονται με οποιοδήποτε ναύλο είναι διαθέσιμος κατά την ώρα της κράτησης στο σύστημα κρατήσεων πάνω σε πτήσεις των Κυπριακών Αερογραμμών ή σε πτήσεις των Ολυμπιακών Αερογραμμών με κοινό κωδικό OA/CY,  και ότι το ίδιο ισχύει και για τους λοιπούς ταξιδιωτικούς πράκτορες για πωλήσεις μεμονωμένων  πακέτων, ενώ για ομαδικές αναχωρήσεις προσφέρεται ειδικός χαμηλός ναύλος με δικαίωμα προκράτησης θέσεων.  

(β) Οι προσφερόμενες προμήθειες αξιολογήθηκαν σε σχέση μόνο με τις υπηρεσίες εδάφους που περιλαμβάνει το πακέτο που αφορούν, όπου λόγω του μικρού μεριδίου αγοράς των Κ.Α. στη σχετική αγορά που ορίστηκε ως η αγορά οργανωμένων διακοπών στην αλλοδαπή και ειδικότερα στην Ελλάδα με αερομεταφορά (μικρότερο του 3%), δεν τεκμηριώθηκε η κατοχή δεσπόζουσας θέσης από πλευράς της. Ως εκ τούτου, η Επιτροπή κρίνει ότι, δεν στοιχειοθετείται παράβαση του άρθρου 6 του Νόμου. 
(γ) Επίσης, η Επιτροπή κρίνει ότι, οι συμφωνίες των Κυπριακών Αερογραμμών με τους συνεργάτες της σχετικά με την διαδικασία πωλήσεων των πακέτων της Cyprair Holidays δεν περιορίζουν αισθητά τον ανταγωνισμό στη σχετική αγορά και ως εκ τούτου, δεν στοιχειοθετείται παράβαση του άρθρου 4 του Νόμου.
Ως εκ τούτου, η Επιτροπή αποφασίζει την απόρριψη της καταγγελίας. 
................................................
Γιώργος Ον. Χριστοφίδης

Πρόεδρος της Επιτροπής

Προστασίας του Ανταγωνισμού

Η παρούσα έχει εκδοθεί στις 22 Μαΐου 2006
Αντίγραφο δόθηκε στην........... στις.........
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